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1. Kasiteltavat sisaisen tarkastuksen raportit

Tarkastusraportti Sisdisen valvonnan toimintamalli * Sisdisen valvonnan toimeenpano **

Konsernihallintoon jaavien tukipalvelusopimusten ) o i o
5/2022 muutostarpeen arviointi sosiaali-, terveys- ja Ei arvioitu Ei arvioitu
pelastuspalvelujen siirtyessa

e L Merkittava kehittamistarve Merkittava kehittamistarve
R6/2022 Pysakoinnin maksutulojen sisdinen valvonta

Tyydyttava

Kaupunginhallituksen paatosten valmisteluprosessin

R7/2022 tehtadvien ja vastuiden selkeyden sisdainen tarkastus

* Kuinka tuloksellisesti johto ja esimiehet ovat suunnitelleet, maaritelleet ja ohjeistaneet sisdisen valvonnan toimintatavat eli
mm. vastuut, tehtdvat ja toimenpiteet sisdisen valvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi?

** Miten tuloksellisesti toimintamalli tai sisdinen valvonta on viety osaksi tarkastuskohteen kaytantgja, ja miten toimintaohjeita
on noudatettu? 4.10.2022 3



R5/2022 Konsernihallintoon jaavien
tukipalvelusopimusten muutostarpeen
arviointi sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalvelujen siirtyessa
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2. R5/2022

Konsernihallintoon jaavien tukipalvelusopimusten muutostarpeen arviointi sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen siirtyessa

Keskeisimmat havainnot ja johtopaatokset
Kokonaiskuvaa kaupungille jaavista tukipalvelusopimuksista on vaikea muodostaa, koska niista ei ole luetteloa, jonka avulla kyettaisiin l[apikdymaan

sopimusten sisallot hinnoitteluperusteluineen.
Sote-siirto ja toiminnan jatkuvuus -projektin Sopimusten ja vastuiden siirto -osaprojektin tehtavaan ei sisaltynyt selvittaa kaupungille jaavia tukipalveluita

koskevia sopimuksia.
Riski
Puutteellisen sopimushallinnan vuoksi sopimuksia voi jadada tunnistamatta ja niista jaa kaupungille turhia kustannuksia.

Suositus
Konsernihallinnon yksikdiden tulisi varmistaa, etta vuoden 2023 alusta tukipalvelusopimukset vastaavat kaupungille jaavaa toimintaa seka sisallollisesti,

ettd hinnoittelultaan. Asiasta raportoidaan konsernijohtajalle 1/2023 mennessa.

Sisdisen tarkastuksen arvio johdon toimenpiteiden riittavyydesta
Yksikot ovat ryhtyneet arvioimaan sopimuksia, ja toimenpiteiden riittavyytta arvioidaan tammikuussa 2023. Tarvittaessa sisdinen tarkastus voi konsultoida

asiassa.

Ylimman johdon edellyttamat toimenpiteet
Konsernihallinnon yksikot raportoivat suosituksen toteuttamisesta annetussa aikataulussa.
4.10.2022 5



R6/2022 Pysakoinnin maksutulojen
sisainen valvonta
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3. R6/2022 (1/2)

Sisaisen valvonnan
tarkoituksenmukaisuus

Keskeisimmat havainnot ja johtopaatokset / Pysakoinnin maksutulojen sisdinen valvonta — sisdinen tarkastus

Sisaisen valvonnan toimintamalli

Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito valvoo pysakdinnin maksutulojen tasoa kokonaisuutena seka seuraa sen
kehitysta. Yksikossa on vastuutettu maksutulojen seuraaminen ja taloudellinen raportointi kaupungin sisalla. Finnpark Oy raportoi Merkittava
pysakoinnin euromaaraisten maksujen toteuman ja tilittaa kaupungille toteuman mukaiset maksutulot ja laskuttaa sopimuksen keT;::Ln'S'
mukaisen komission saanndllisesti kuukausittain. Sisaisen valvonnan toimintamallissa on kehitettavda mm. toimittajahallinnassa,

sopimuksen ajantasaisuudessa seka tilitysten ja Finnparkin laskutuksen yksityiskohtaisessa valvonnassa. Maksutulojen tilityksissa ei

havaittu eroja raportointiin ndahden.

Sisdisen valvonnan toimeenpano

Sisdisen valvonnan toimeenpanoa voidaan kehittaa riittavalle tarkkuudelle toimintatavoissa, kuten toimittajahallintaan,
sopimuksen ajantasaisuuteen seka tilitysten ja maksujen yksityiskohtaiseen valvontaan liittyvissa kdaytanndissa. Euromaarainen Merkittéva
maksujen toteumaraportointi (tilityksen ja laskutuksen perusta) toimitetaan Finnparkilta. Pysakdinnista saatavaa muuta
toteumaraportointia pyydetaan tarvittaessa Finnparkilta, mutta se tukisi myos jatkuvaa sisaista valvontaa saannollisesti
pyydettdessa. Finnparkin kanssa solmittu sopimus on 2018 tehtya teknista paivitysta lukuun ottamatta vuodelta 2009 eika se
sisalla kuvauksia uusimmista maksuvalineista ja -tavoista tai niihin liittyvista riskeista, kuten maksuliikenteen keskeytyksista.

kehittamis-
tarve

Sopimuksessa sovittu Finnparkin komissio on pysynyt muuttumattomana sopimuksen alusta alkaen eika sen maaraytymisen
perusteiden mahdollista dokumentointia (laskelmaa, markkina-analyysid) saatettu tarkastukseen. Komission markkinaehtoista 4.10.2022 7
maadrdytymista ei siksi voitu arvioida tarkastuksessa.
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3. R6/2022 (2/2)

Sisaisen tarkastuksen arvio johdon toimenpiteiden riittavyydesta

 Toimenpiteista merkittavimmat vaativat viela johdon arviointia jatkotoimenpiteista, jotta niiden vaativuus, tarkempi toteutus ja aikataulu voidaan
maaritella. Johto on sitoutunut toimenpiteiden arviointiin vuoden 2022 loppuun mennessa ja toimenpiteiden toteuttamiseen vuoden 2023 aikana.

 Pidemmalla aikavalilla toteutettavien toimenpiteiden toteutusta ja aikataulua arvioidaan osana tarkastusten seurantaa.

*  Laajuudeltaan suppeammat toimenpiteet johto on ilmaissut toteuttavansa viela vuoden 2022 aikana tai alkuvuodesta 2023. Kaikkiin suosituksiin on
laadittu toimenpidesuunnitelmat, aikataulut ja nimetty vastuuhenkilot.

Ylimman johdon edellyttamat toimenpiteet

* Ylin johto edellyttaa valitonta toimenpiteisiin ryhtymista kriittisiksi ja erittdin merkittaviksi luokiteltujen havaintojen korjaamiseksi.

4.10.2022



R7/2022 Kaupunginhallituksen
paatosten valmisteluprosessin tehtavien
ja vastuiden selkeyden sisainen
tarkastus



4. R7/2022 (1/2)

Keskeisimmat havainnot ja johtopaatokset / Kaupunginhallituksen paatosten valmisteluprosessin tehtavien ja vastuiden selkeys

— sisainen tarkastus

Sisaisen valvonnan toimintamalli

Tampereen kaupungin paatosvalmistelun prosessia tarkastettiin taustalla vaikuttavan saantelyn, ohjeistuksen ja koulutuksen tai
perehdytyksen riittavyyden seka myos tehokkuuden nakokulmista. Tarkastuksen haastatteluissa, jotka koskivat valikoitua
paatdsotantaa, arvioitiin paatdsvalmistelun prosessin olevan selkea ja asian kasittelyvaiheet ennen kaupunginhallituksen kokousta
olivat tiedossa. Hallintosaannon, hyvan hallinto- ja johtamistavan ja sisdisen valvonnan ohjeen, kaupungin ja konsernihallinnon
johtoryhmien roolien tai kaytannon toimintamallien ohjeiden lisdaksi Tampereen kaupunki on laatinut mm. Valmistelijan ohjeen
(22.6.2022), joka on kattava opas valmistelun etenemiseen. Tampereen kaupunki tarjoaa saannollista koulutusta valmisteluun
liittyen.

Sisdisen valvonnan toimeenpano

Tarkastuksessa lapikdytyjen paatdsten osalta ei tuotu esiin merkittavia haasteita valmisteluprosessin etenemisessa valmistelijoiden
nakodkulmasta. Konsernihallinnossa paatoksenteon valmistelua tukevat tahot, hallintokoordinaattorit ja juridinen tuki, saavat
vaihtelevasti ennakkotietoa kaupunginhallituksen kasittelyyn tulevista paatoksista ennakkoon ja valmistelun aikataulutuksesta.
Palvelualueiden lautakunnissa on erilaisia kdytantdja kaupunginhallitukseen etenevien paatosten viestinnasta konsernihallintoon.
Valmistelun kiireellisyyteen vaikuttavat esimerkiksi annetut aikarajat (esim. lausunnot) tai valmistelun aikaistaminen
kaupunginhallituksen kasittelyyn valmisteluprosessin loppuvaiheessa. Tietoisuutta valmisteluun tarjottavasta ohjeistuksesta ja
koulutuksen velvoittavuutta voidaan vahvistaa ja tukea valmisteluosaamista. Kesakuussa 2022 paivitetyn Valmistelijan ohjeen
toimeenpanoa voidaan vahvistaa.
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Sisaisen valvonnan
tarkoituksenmukaisuus

Tyydyttava

4.10.2022

10



TAMPERE.

FINLAND
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Sisaisen tarkastuksen arvio johdon toimenpiteiden riittavyydesta

e Ohjeisiin ja aikataulutuksiin liittyvia paivitystarpeita on osittain aikataulutettu loppuvuodelle 2022 seka aivan alkuvuodesta 2023. Koulutusten
kehittamiseen ja velvoittavuuteen liittyvat toimenpiteet on arvioitu toteutettavan vuoden 2023 aikana. Aikataulut vastaavat suositusten laajuutta ja
vaativuutta.

e  Valtuustoaloitteiden vastuun ja sisdisen valvonnan arvioitiin olevan nykytasolla riittavia.
*  Muilta osin tarkastuksessa esitetyt suositukset hyvaksyttiin ja niille on laadittu toimenpiteet.
Ylimman johdon edellyttamat toimenpiteet

e Raportissa kuvatut toimenpiteet toteutetaan.

4.10.2022
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Liite I: Sisaisen valvonnan arviointiasteikko

Vakavasti puutteellisen sisdisen valvonnan toimintamalli/toimeenpano

*  Tarkastuksen tuloksena havaittiin useita yhtaaikaisia ja merkittavia sisaisen valvonnan heikkouksia. Tarkastustulokset yksinaan tai
yhdessd johtavat ldhes taydelliseen sisdisen valvonnan puuttumiseen, minka vuoksi mahdollisuus virheisiin ja/tai vaarinkdytoksiin on
suuri.

Sisdisen valvonnan toimintamallin/toimeenpanon merkittdva kehittamistarve

*  Tarkastuksen tuloksena havaittiin useita yhtaaikaisia sisdisen valvonnan heikkouksia. Tarkastustulokset yksindan tai yhdessa johtavat
merkittaviin riskeihin ja/tai vaarinkdytésten mahdollisuuteen.

Tyydyttava sisdisen valvonnan toimintamalli/toimeenpano

*  Tarkastuksen tuloksena havaittiin vahaisia sisaisen valvonnan heikkouksia. Tarkastustulokset voivat yksinaan tai yhdessa johtaa riskeihin
ja/tai vaarinkaytosten mahdollisuuteen.

Hyva sisdisen valvonnan toimintamalli/toimeenpano

*  Tarkastuksen tuloksena ei havaittu merkittavia sisdisen valvonnan puutteita. Sisdainen valvonta on jarjestetty tarkoituksenmukaisesti.

4.10.2022 13



